DIRECCION Y MOTIVACION DE EQUIPOS (HE002)

MODALIDAD

Teleformacion

Hs. DURACION

20

UNIDADES

TEMAS

La entrevista de evaluacion

e Introduccién

e Conceptos basicos

e La entrevista de evaluacion

o Evaluacion del desempefio y Gestidon de Recursos
Humanos

e Principios de la Evaluacién del desempefio

® Preparacion de las evaluaciones del desempefio

e Técnicas o métodos para la evaluacion del personal
e Técnica de comparacion

e Técnicas de distribucion forzada

o Listas de verificacion o listas de control

¢ Diferencial semantica

e Escalas graficas y numéricas

¢ VVentajas de la evaluacion del desempefio

® Problemas del proceso de evaluacion

® Objetivos de la evaluacién del desempefio
® Presentacion - La entrevista de evaluacién
o Cuestionario: La entrevista de evaluacion

Delegacion eficaz de funciones

® En qué consiste delegar
o Habilidades para delegar

e Comienza la tarea de delegar
e Tareas delegables y no delegables

® Presentacion - Delegacion eficaz de funciones
o Cuestionario: Delegacidn eficaz de funciones

Mejorar el rendimiento de un equipo de
trabajo

e Formacién de equipos de trabajo

e Miembro ideal de un equipo de trabajo
e Desarrollo de equipos de trabajo

e COMo organizar su equipo

o El tiempo y el proceso administrativo
o Establecimiento de prioridades

e Planificacidn y fijacion de metas

e Estrategias para la fijacion de metas

e Seleccionar personas adecuadas
o Evaluacion del equipo

® Presentacion - Mejorar el rendimiento de un equipo de
trabajo

o Cuestionario: Mejorar el rendimiento de un equipo de
trabajo

Toma de decisiones

e Toma de decisiones
o Tipos de decisiones
e Importancia de la toma de decisiones

o Implicaciones en la toma de decisiones

o Estilos de direccion

e Toma de decisiones. Técnicas para la toma de
decisiones en grupo

® Presentacion - Toma de decisiones
o Cuestionario: Toma de decisiones

Motivacion de equipos de trabajo

e Introduccién

o Definicion de Motivacion

o Diferencias entre motivacion y satisfaccién
e Teorias y Modelos

e Teorias de contenido
e Teorias de procesos
e Medio Ambiente

e Grupos y Equipos

e Motivacién de Equipos de Trabajo

e Conclusiones

® Presentacion - Motivacion de equipos de trabajo
o Cuestionario: Motivacién de equipos de trabajo.

Técnicas de direcciéon de equipos

e Introduccion
® Modelo del continuo autocratico — democratico

o El liderazgo situacional

o Cuestionario: Cuestionario final Direccién de equipos




